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Zasady ogdlne gwaranc;ji

Gwarancji na silnik udziela jego producent firma — Deutz AG.

Biuro Techniczno Handlowe FAST, jako diler Deutz AG w Polsce, jest uprawniony do
realizacji serwisu gwarancyjnego producenta na warunkach okreslonych przez producenta,
ktdre przedstawia niniejszy dokument.

Jesli nie uzgodniono innych warunkdw gwarancji w oddzielnych umowach, zastosowanie
majg ogdlne warunki handlowe firmy Deutz AG.

Okres gwarancji

4.

Deutz AG udziela gwarancji na silniki w zakresie i na warunkach opisanych w punkcie IX
,0g0lnych Warunkéw Handlowych Deutz AG” zamieszczonych w niniejszej Instrukcji
Gwarancyjnejl.

Deutz AG udziela gwarancji na czesci zamienne na okres 12 miesiecy od daty sprzedazy.
Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci.

Za date dostawy silnika uznaje sie date opuszczenia przez silnik magazynu fabrycznego
Deutz AG.

Za date przekazania maszyny do eksploatacji uznaje sie date dostawy przez producenta
uzytkownikowi koricowemu.

Producent maszyny jest zobowigzany do potwierdzenia daty przekazania maszyny
uzytkownikowi poprzez wypetnienie karty rejestracyjnej poczatku gwarancji’. Kopie
wypetnionej karty nalezy niezwtocznie przesta¢ do BTH FAST.

Warunki gwarancyjne

9.

10.

11.

12.

W okresie gwarancji uzytkownik maszyny jest zobowigzany do przestrzegania wymagan
i zalecen Deutz AG zgodnie z instrukcjg obstugi silnika.

Zaniedbanie tego obowigzku, w tym stosowanie wbrew instrukcji nieoryginalnych czesci
eksploatacyjnych, niezalecanych olejow i ptynéw chtodzacych oraz niewykonywanie
przeglagddéw w wymaganym zakresie i zalecanych okresach prowadzi do utraty gwarancji na
silniki i zwolnienia Deutz AG z odpowiedzialnosSci za ewentualne awarie badz usterki silnika.
Zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy BTH FAST wszelkie naprawy wykonywane sg
odptatnie do czasu rozpatrzenia wniosku gwarancyjnego przez Deutz AG. W ramach
zobowigzan gwarancyjnych Deutz AG gwarantuje pokrycie kosztéw usuniecia tylko tych
usterek i awarii silnika, ktore bedg wynikiem btedéw w dokumentacji, badz wad
konstrukcyjnych, materiatowych lub produkcyjnych oraz innych powstatych z winy Deutz
AG.

Deutz AG nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki powstate na skutek wadliwej zabudowy
silnika w maszynie badz eksploatacji i obstugi niezgodnej z instrukcjg dla danego typu
silnika.

Zabudowa silnika musi byé zgodna z zasadami przedstawionymi przez Deutz AG
w instrukcjach zabudowy dla konkretnego typu silnika. BTH FAST dla producentéw maszyn
oferuje weryfikacje zabudowy silnika potagczong z pomiarem istotnych parametréow, przy

L Punkt IX ,,Gwarancja i odpowiedzialno$¢” z ogdlnych warunkdéw sprzedazy DEUTZ AG
2 patrz Tabela 1 niniejszej instrukcji
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czym weryfikacja ma charakter wytgcznie doradczo-konsultacyjny i bez wzgledu na
zalecenia BTH FAST, producent maszyny w zadnym razie nie jest zwolniony
z odpowiedzialnosci za ostatecznie wykonang zabudowe. Stwierdzenie wad w zabudowie
zwalnia producenta silnika z odpowiedzialnosci gwarancyjne;.

IV. Przeglady i naprawy

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

BTH FAST lub warsztaty autoryzowane przez BTH FAST sg wyltgcznie uprawnione do
wykonywania napraw gwarancyjnych.
W okresie gwarancji przeglady oraz naprawy silnika powinny by¢ wykonywane
i potwierdzane przez BTH FAST lub firmy serwisowe, autoryzowane przez BTH FAST.
Przeglady i inne ustugi serwisowe niezwigzane z usuwaniem usterek sg ustugami ptatnymi.
Uzytkownik moze wykonywac we wtasnym zakresie tylko te czynnosci obstugowe, ktére sg
przewidziane przez Deutz AG w instrukcji obstugi do samodzielnego przeprowadzenia przez
uzytkownika.
Uzytkownik jest zobowigzany do dokumentowania przegladéw przez sukcesywne
wypetnianie ,ksigzki obstug”?®. Kazdy przeglad powinien by¢ potwierdzany podpisem osoby
do tego upowaznione;j.
Wytgczng podstawg do wykonania przegladu badz naprawy przez BTH FAST bedzie
otrzymanie zlecenia w formie wypetnionego formularza®.
W przypadku awarii, po otrzymaniu zlecenia, o ktérym mowa w pkt. 17, BTH FAST podejmie
niezwtoczne dziatania w celu zbadania charakteru uszkodzenia i jego przyczyny. Awarie
niezawinione przez uzytkownika badz producenta maszyny zostang usuniete przez BTH
FAST w najkrotszym mozliwym czasie zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy BTH FAST.
W przypadku stwierdzenia przez BTH FAST nieuzasadnionej reklamacji, wszystkie koszty
ustugi serwisowej pokrywa zleceniodawca.
Czesci nieobjete gwarancjg Deutz AG ulegajace naturalnemu zuzyciu (podlegajgce
okresowej kontroli w czasie przegladéw okresowych) to:

a. filtry paliwa, oleju, powietrza,

b. paskiklinowe,

c. koncowki wtryskiwaczy (rozpylacze),

d. S$wiece zaptonowe,

e. Swiece zarowe, ptomieniowe, grzatki.

W przypadku awarii w/w czesci w trakcie eksploatacji silnika ich wymiana jest dokonywana
odpftatnie.

W przypadku kwestionowania decyzji BTH FAST odnosnie nieuzasadnionej reklamacji,
uszkodzone czesci lub podzespoty zostang przestane do Deutz AG. Producent silnika
podejmie decyzje, co do uznania roszczen gwarancyjnych po przeprowadzeniu badan
uszkodzonych czesci, podzespotédw lub silnikbéw. Bedzie to decyzja ostateczna w danej
sprawie.

W przypadku oddalenia roszczen gwarancyjnych uszkodzone czesci, podzespoty lub silniki
mogg byé zwrdcone wtascicielowi po pokryciu kosztdw transportu i importu.

3 patrz Tabela 2 niniejszej instrukcji
4 Aktualna wersja formularz naprawy znajduje sie na stronie www.bthfast.pl/zlecenie-naprawy
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23.

24.

25.

Naprawy gwarancyjne sg wykonywane w zakresie koniecznym do usuniecia awarii i jej
skutkéw oraz przywrdocenia stanu technicznego silnika do stanu poprzedzajacego
wystgpienie awarii. Sposoéb i zakres okresla BTH FAST.

Podczas naprawy czesci uzywane s3 weryfikowane pod wzgledem ich zuzycia
i dopuszczalno$ci do stosowania zgodnie z warunkami technicznymi producenta.
W przypadku zachowania parametrow w granicach tolerancji sg kwalifikowane do
ponownego stosowania.

Zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Handlowymi Deutz AG i warunkami sprzedazy BTH FAST
producent silnika — firma Deutz AG oraz jego sprzedawca firma BTH FAST nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody osobowe i rzeczowe, ktére posrednio bedg
wynikiem awarii silnika i jego wytgczeniem z eksploatacji.
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Tabela 1 Karta rejestracyjna poczatku gwarancji

Karta rejestracyjna poczatku gwaranciji.

Silnik : [ Deutz (1 Deutz MWM

Numer silnika (parz tabliczka znamionowa)
I>>>DEUTZ>>>
gofooooooooooooon
|>>>>>>>>>DEUTZ MWM>>>>>>>>

Typ silnika: | Moc [kW]: | Obroty [1/min]:

Zabudowany w urzgdzeniu
producenta / nazwa marki :

Rodzaj urzadzenia
Typ:

Uruchomiony / sprzedany w dniu:
Rok (np. 1997) 11 [ [0 [0 Miesigc (np. 08) [1 [ Dzien (np. 26) [1 [

Klient, uzytkownik:

Firma:

Ulica nr:

Kod pocztowy:

Miejscowos¢:

Panstwo / kraj:

Telefon :

Faks:

Urzadzenie jest uzytkowane (1w przemysle [ zostato wypozyczone

i eksploatowane: [Jw ruchu jednozmianowym [J w ruchu dwuzmianowym

1w ruchu trzyzmianowy

Dla silnika, wedtug informacji producenta urzgdzenia obowigzuje rozszerzona gwarancja wedtug, nastepujacego programu
firmy DEUTZ AG:
O0A B [0C (D [E

Prosze wypetni¢/zakresli¢ wtasciwe pozycje oraz niezwlocznie przesta¢ albo przefaksowaé do DEUTZ AG dla otrzymania
petnej gwarancji DEUTZ.
Prosze pisa¢ pismem drukowanym
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Tabela 2 Ksigzka obstug

Liczba
godzin

Data

Uwagi

Podpis
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Liczba Data Uwagi Podpis
godzin

W tabeli nalezy umiescié liczbe godzin, date przegladu, uwagi dotyczgce wykonanych czynnosci
obstugowych lub stanu silnika oraz podpis osoby lub stempel instytucji uprawnionej do wykonania
przegladu.
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Zatacznik — Warunki Sprzedaizy Deutz AG - ttumaczenie pkt. IX,
status z lutego 2022

Warunki sprzedazy na dostawe nowych silnikow DEUTZ, silnikébw Xchange,
oryginalnych czesci zamiennych DEUTZ oraz czesci Xchange — pkt. IX

IX Gwarancja i odpowiedzialno$¢
Dostawca® odpowiada za wady Przedmiotu Dostawy, do ktdrych zalicza sie réwniez
nieuzyskanie wyspecyfikowanych osiggéw eksploatacyjnych lub podwyiszone
zuzycie paliwa i oleju smarowego przez Przedmioty Dostawy, w nastepujacy sposob:

1. Dostawca, wedtug swojego uznania, nieodptatnie naprawi taki Przedmiot Dostawy
lub dostarczy nowy, ktéry w ciggu dwudziestu czterech (24) miesiecy (oryginalne
czesci zamienne DEUTZ lub 12 miesiecy na czesci Xchange) od uruchomienia badz
tez trzydziestu (30) miesiecy od przejscia ryzyka (oryginalne czesci zamienne DEUTZ
i 18 miesiecy czesci Xchange), w zaleznosci od tego, ktéry moment nastgpi
wczesniej, wykaze inherentng wade przed przejsciem ryzyka w Przedmiocie
Dostawy.

2. Okres gwarancji na nowe silniki DEUTZ oraz silniki Xchange konczy sie przed
uptywem wymienionych w rozdziale IX. (1) dwudziestu czterech (24) miesiecy
lub odpowiednio trzydziestu (30) miesiecy po osiggnieciu wymienionych ponizej
limitow roboczo-godzin, jednakze nie przed uptywem dwunastu (12) miesiecy od
przejscia ryzyka.

DEUTZ - serie produkcyjne silnikow Maksymalna ilos¢
roboczo-godzin

1011*,1012%*, 2011,2.2,2.9,3.6 2.000

226*,91x, 1013, 2012, 2013,4.1,6.1, 7.8 3.000

413, 513, 1015, 2015, 12.0V, 16.0V,9.0L, 12.0L, 13.5 L. | 5.000

18.0L

* Te serie produkcyjne silnikdw sg dostepne wytacznie jako silniki Xchange.

3. Gtéwnymi czesciami silnika sg skrzynia korbowa, wat korbowy, watek rozrzadu,

korbowdd i/lub gtowica cylindra. Na te gtdéwne czesci silnika obowigzuje, odmiennie
od Rozdziatu IX (1) okres gwarancji trzydziestu szesciu (36) miesiecy od
uruchomienia danego silnika lub dwudziestu czterech (24) miesiecy od przejscia
ryzyka danego silnika na Zamawiajgcego, w zaleznosci od tego, ktéry moment
nastapi wczesniej.
Okres gwarancji na gtéwne czesci silniki koriczy sie przed uptywem wymienionych
powyzej 36 miesiecy, wzglednie 42 miesiecy, po osiggnieciu wymienionych ponizej
limitéw roboczo-godzin liczonych od uruchomienia danego silnika, jednakze nie
przed uptywem dwunastu (12) miesiecy od przejscia ryzyka.

DEUTZ — serie produkcyjne silnikow Maksymalna ilo$¢ roboczo-
godzin

1011%*,1012*, 2011, 2.2,2.9,3.6 3.000

226%*,91x, 1013, 2012, 2013,4.1,6.1,7.8 4.500

413,513, 1015, 2015, 12.0V, 16.0V,9.0L, 12.0L,13.5 | 7.500

L,18.0L

* Te serie produkcyjne silnikdw sg dostepne wytgcznie jako silniki Xchange.

> Dostawcg w rozumieniu zapiséw pkt. IX jest producent — firma DEUTZ AG.
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4. Z bezposrednich kosztéw powstatych na skutek naprawy lub dostawy zastepczej - o
ile reklamacja okaze sie uzasadniona - Dostawca ponosi koszty czesci zamiennej
tacznie z wysytkg oraz odpowiednie koszty wymontowania i zamontowania,
ponadto, jezeli w zaleznosci od danego przypadku bedzie mozna tego wymagac w
stuszny sposéb, ewentualnie koszty koniecznego postawienia do dyspozycji
monteréw i personelu pomocniczego Zamawiajacego. W pozostatym zakresie
koszty powstate w danym przypadku gwarancyjnym ponosi Zamawiajacy.

5. Okres gwarancji na Przedmioty Dostawy Ilub ich czesci nie ulega
przedtuzeniu w zwigzku z naprawg lub ponowng dostawa.

6. Zgodnie z niniejszym rozdziatem IX. prawa gwarancyjne Zamawiajgcego przystugujg
pod warunkiem, ze Zamawiajgcy zgtosi na piSmie domniemang wade, i to (a) w ciggu
dziesieciu (10) dni roboczych od wykrycia wady i (b) w okresie trwania danej
gwarancji zgodnie z niniejszym rozdziatem IX.

7. Zamawiajgcy ma prawo do naprawy lub zlecenia naprawy stronie trzeciej rzekomo
wadliwego Towaru wytacznie w nastepujgcych przypadkach: (a) za uprzednia
pisemng zgody Dostawcy; (b) po doreczeniu zawiadomienia o wadzie zgodnie z
warunkami okreslonymi w Czesci IX. (6), oraz (i) w celu zapobiezenia znacznym
szkodom, takim jak uszkodzenie ciata, lub (ii) w przypadku, gdy Dostawca opdznia
sie z naprawa lub wymiang. W przypadku okreslonym w punkcie (b) Zamawiajacy
bedzie uprawniony do zgdania odszkodowania w wysokosci bezposrednich kosztéow
takiej naprawy, ktére zostaly w sposéb uzasadniony poniesione przez
Zamawiajgcego.

8. Roszczenia Zamawiajgcego w stosunku do Dostawcy z powodu wady Przedmiotu
Dostawy przedawniajg sie (a) po uptywie danego mozliwego do zastosowania
okresu gwarancji wynikajgcego z niniejszego rozdziatu IX. lub (b) po uptywie szesciu
(6) miesiecy od otrzymania przez Dostawce reklamacji wady, wystanej przez
Zamawiajgcego zgodnie z przepisami rozdziatu IX. (6), w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie (a) czy (b) wystapi pdzniej.

9. Nie przejmuje sie gwarancji za naruszenia Przedmiotu Dostawy lub szkody, ktére
powstaty z nastepujgcych przyczyn, o ile przyczyny nie zostaty one zawinione przez
Dostawce: Nieodpowiednie lub niewtasciwe korzystanie i/lub eksploatacja
Przedmiotu Dostawy, wadliwa i/lub zaniechana konserwacja Przedmiotu Dostawy,
wadliwy montaz i/lub uruchomienie Przedmiotu Dostawy, niewtasciwe materiaty
eksploatacyjne lub pomocnicze, zamontowanie innych czesci zamiennych niz
oryginalne czesci Dostawcy badZz tez oddziatywania elektrochemiczne Ilub
elektryczne. Poza tym Dostawca nie odpowiada za naruszenia lub szkody
Przedmiotu Dostawy wynikajgce z naturalnego zuzycia lub z prac przeprowadzonych
na Przedmiocie Dostawy przez Zamawiajgcego albo osoby trzecie.

10. POZA ZOBOWIAZANIAMI DOSTAWCY UREGULOWANYMI WYRAZNIE W NINIEJSZYCH WARUNKACH
ZAMAWIAJACEMU NIE PRZYSLUGUJA ZADNE INNE ROSZCZENIA W STOSUNKU DO DOSTAWCY. ZOSTAJE
WYRAZNIE UZGODNIONE, ZE DOSTAWCA NIE ODPOWIADA W ZADNYM WYPADKU ZA BEZPOSREDNIE |
POSREDNIE SZKODY ALBO SZKODY NASTEPCZE OBOJETNIE JAKIEGO RODZAJU | OBOJETNIE Z JAKIE
PRZYCZYNY, TAKIE JAK, ALE BEZ OGRANICZENIA DO NICH, PRZERWA W PRODUKCJI LUB BRAK
MOZLIWOSCI UZYTKOWANIA, UTRACONY ZYSK, POZOSTALE SZKODY MAJATKOWE LUB SZKODY W
PRZEDMIOTACH INNYCH NIZ PRZEDMIOT DOSTAWY. CENY DOSTAWCY ZA PRZEDMIOTY DOSTAWY
BAZUJA NA SPISANYCH W  NINIEJSZYCH  WARUNKACH  ZASADACH  DOTYCZACYCH
ODPOWIEDZIALNOSCI.

Z_850_00_10 - Instrukcja stosowania gwarancji Deutz



